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Targy: Tajékoztatds az NHKV Zrt. dltal alkalmazott hatralék-kezel6k munkajaval kapcsolatban

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Téjékoztatjuk Ondket, hogy a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinalé és Vagyonkezels Zrt. (NHKV
Zrt.) célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csékkentése, mely érdekében a Kozszolgdltatasi
Dijbeszedd Konzorciumot [Konzorcium vezet§je: Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt
107-109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kéll6i ut 2. A. ép)] személyes
ugyfélszolgalati és dijhatralék beszedéssel 6sszefiiggs feladatok ellataséval bizta meg.

Ezdltal a szdmla esedékességét kdvetSen fenndllé szdmlatartozas befizetését az ingatlanhasznalékat
személyesen felkeresé hatralék-kezel6k kozremiikddésével biztositjdk, amellyel a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasabdl adddo kellemetlenségeket kivanjak minimalizélni, illetve a dijtartozasok
rendezését megkonnyiteni.

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljék kilétiiket, a személyes felkeresés
soran az NHKV Zrt. altal elallitott ,Beszedési értesitd” alapjan jogosultak készpénzben, a dijtartozas
teljes dsszegének atvételére, részteljesitésre azonban nincs mod. A hétralék-kezels a készpénz
atvetelét a Beszedési értesitdn aldirdsdval igazolja, amelyet atad az ingatlanhasznalé részére.

Az NHKV Zrt. a hatralék-kezel6k munkajaval kapcsolatban kiadott hivatalos tajékoztatojat mellékelten
kiildjiik meg Onok részére.

Kérjik, hogy a fenti informéciorél a lakossagot a helyben szokasos médon téjékoztatni sziveskedjenek!

Szives egylttmiikodésiiket megkoszonve.

Melléklet: NHKV Zrt. hivatalos ligyféltdjékoztatdja

Miskolc, 2018. jlnius 21.

Udvézlettel: —
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Hulladéks
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft
Székhely 3527 Miskolc, Beser*-af u. 26
2597 036-2-05
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NHKV

NEMZET!I HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Znt

Tisztelt Ugyfeleink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zrt. (a
tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozédsaval a rezsicsokkentés eredményeinek megérzését, a
hatékony hulladékgazdélkodasi rendszer kialakitasat, tovabbd a magyar és unids
kérnyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tlizte ki célul.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdélkodasi
kdzszolgdltatdsi dijak beszedésével és kezelésével oOsszefliggé feladatokat is, a
hulladékgazdadlkoddsi rendszer atfogd atalakitasdval pdarhuzamosan elkészilt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetévé tevd Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossdg terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatdl a Kézszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetéje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalléi at 2. A. ép)] tgyfélszolgalati,
illetve a dijhatralékok beszedésével osszefliggd feladatok ellatasaval bizta meg. Ezdltal a
szamla esedékességét kovetden fennallé szamlatartozas befizetését az ingatlanhasznéalékat
személyesen felkeresd hatralék-kezel6k kdzrem(ikodésével biztositjuk, amellyel a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasabdl adoédd kellemetlenségeket kivanjuk minimalizélni, illetve a
dijtartozasok rendezését megkonnyiteni (a hatralékkezel6k kozremiikddésével megfizetett
tartozdsok esetén késedelmi kamatot és behajtasi koltség-atalanyt nem szamitunk fel).

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljik kilétiiket, a személyes
felkeresés sordan az NHKV Zrt. altal eléallitott ,Beszedési értesit6” alapjan jogosultak
készpénzben, a dijtartozas teljes 6sszegének atvételére, részteljesitésre azonban nincs méd.
A hatralék-kezel6 a készpénz dtvételét a Beszedési értesitdn aldirdsaval igazolja, amelyet dtad
az ingatlanhasznalé részére.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a hatralék-kezel6 nem taldlja a megadott
cimen az ingatlanhaszndlét, Ggy értesiti az djabb latogatas idSpontjarél, amelynek soran
ismét lehet&ség nyilik a dijfizetésre. Egyes dnkormanyzatok a dijfizetés lakossagi terheinek
csokkentésében torténd kozremiikddés jegyében a szamlatartozdsok elre egyeztetett
idépontban torténé befizetésének feltételeit is biztositjdk az ingatlanhasznédlék szadmara,
amelyrél a helyben szokdsos mdédon adnak tajékoztatast.

Az egyes telepilléseken a hatralékkezelést ellité megbizottak személyérél a konzorciumi
partnerek tajékoztatjak a telepuilési 6Gnkormanyzatokat, illetve a telepiilés szerint illetékes
kozszolgdltatokat, a hatralékkezel6k személye az NHKV Zrt. ligyfélszolgélatan is ellendrizhetd.

NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu




Abban az esetben, ha a dijtartozas a személyes felkeresésig rendezésre keriil, akkor ezen
tajékoztatdst a hatralék-kezelést végz6 munkatdrsak kiilon igazolds nélkiil is elfogadjak,
azonban a befizetés szamldval valé osszevezetését célszer(i az érintett kozszolgaltatd
ugyfélszolgalatanak vagy az NHKV Zrt. kozponti ligyfélszolgélatdnak bevonasaval ellendrizni,
annak érdekében, hogy az esetleges informatikai problémak (pl. pontatlan befizetd azonosité
vagy kozszolgaltaté-valtas miatti vevs azonosité modosulds) még a kdveteléskezelési folyamat
kovetkezd lépése el6tt feltarhatdk legyenek.

Az gyfélszolgalatok felkeresése esetén lehetSség van poétcsekk, szdmlamdésolat,
egyenlegkozld kérésére, illetve halasztdsi kérelem és részletfizetési kérelem el6terjesztésére
is, ennek aktudlis részletei tekintetében, kérjik tdjékozédjon honlapunkon, amelynek
elérhetdsége: https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/06/Ugyfeltajekoztato.pdf?di=1

Amennyiben a hatralékkezelési folyamat eredményeként sem keriilt sor a dijhatralék
kiegyenlitésére, Tdrsasagunk a hatdlyos jogszabdlyi elSirasoknak megfelelSen, fizetési
felszélitdsban hivja fel teljesitésre az érintett ingatlanhasznélékat (ebben az esetben mar az
Ugyviteli koltségek és kamatok megtéritése mellett lesz méd a tartozés rendezésére) és ha az
ily médon torténd felhivas is eredménytelen marad, Ggy a 10.000 Ft-ot meghaladé tartozas
esetében kezdeményezi Tarsasagunk a dijhatralék adék médjara térténd behajtasat a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatalnal.

A személyes hatralék-beszedéssel pdarhuzamosan megteremtettik a lehet8ségét a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi dij szdmldzdsat is érinté adatviltozdsok személyes
bejelentésének is, a dijhatralékot felhalmozé ingatlanhasznalékat ugyancsak személyesen
felkeresd véltozds-kezel6 — magukat fényképes igazolvannyal igazol6 - munkatarsaknal, akik
feladatukat a hatalyos adatkezelési iranyelveknek megfelelen végzik, a hatralékkezel6kté!
kapott jelzések alapjan. A vdltozds-kezel6knél bejelentett adatmddositisok tovabbi
feldolgozasat szerz6déses partnereink és a kézszolgaltaték bevonéséval biztositjuk.

Tisztelettel:

NHKV Zrt.
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